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212220-212    Informe final del evento 

OFICINA DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA 
INFORME DE EVENTOS 

INFORME No. F - 036 
LINEA: Ferias y acercamientos tributarios 
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Acercamiento con unidad móvil 

 

Fecha(s) de realización  

de actividades 
10 a 13 y 15 de marzo de 2025 

Lugar de realización del evento Cade Candelaria – Plaza De Mercado Kennedy – 

Centro Comercial Gran San 

Número de campañas 3 

Horario 8:00am a 4:00pm – 8:00am a 4:00pm – 9:00am a 

4:00pm 

Funcionarios asistentes 

1. Jonathan Andrés Sánchez González - UT 

2. Ahirton Michael Pinzón Hernández - UT 

3. Miguel Ángel Espitia Matiz 

4. Fredy Stevens Vera Vera 

5. David Santiago Munévar Chaparro 

Medio de divulgación Página WEB Secretaría Distrital de Hacienda 

 
 Datos de contacto del evento: 
 

Nombre o razón social Cade Candelaria – Plaza De Mercado Kennedy – Centro Comercial Gran San 

Sitio Web cadecandelaria@alcaldiabogota.gov.co - pdmkennedy@ipes.gov.co - 
gerencia@elgransan.com.co 

Nombre y Apellido Mónica Arévalo - Nubia Chávez - Mauricio Alarcón 

Cargo Profesional Universitario - Administradora - Gerente 

Correo Electrónico cadecandelaria@alcaldiabogota.gov.co - pdmkennedy@ipes.gov.co - 
gerencia@elgransan.com.co 

Dirección CL 60 A SUR # 28 – 80 - Calle 42 No 78m - 50 sur - Carrera 10 9 37 

Teléfono 3133710705 - 3102699830 - 3107933589 

               
 Actividad desarrollada: 

 

EVENTO 

NO. ASISTENTES 

PRESENCIALES VIRTUALES 
TOTAL 

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER 

Acercamiento de servicios a la 
ciudadanía 179 211 -- -- 390 

Cantidad de trámites: 545 

mailto:cadecandelaria@alcaldiabogota.gov.co
mailto:pdmkennedy@ipes.gov.co
mailto:gerencia@elgransan.com.co
mailto:cadecandelaria@alcaldiabogota.gov.co
mailto:pdmkennedy@ipes.gov.co
mailto:gerencia@elgransan.com.co
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Descripción de la Actividad 
 
En desarrollo de las actividades de orientación y acercamiento de servicios a los 
contribuyentes, la Oficina de Educación Tributaria - OET brindó atención desde la 
unidad móvil (vehículo) en el CADE Candelaria – Plaza De Mercado Kennedy y 
Centro Comercial Gran San, en las siguientes direcciones Calle 60 A Sur # 28 – 
80 / Calle 42 # 78 M 50 Sur / Carrera 10 # 9 – 37, se debe tener en cuenta que 
por orden de la Plaza de mercado Kennedy el día 12/03/2025 la atención fue hasta 
las 3:00pm por temas de aseo en las instalaciones, de igual forma se atendió las 
diferentes solicitudes específicas y generales sobre estados de cuenta, 
Generación de recibos oficiales de pago - ROP de obligaciones pendientes de los 
impuestos predial unificado y sobre vehículos automotores, oficina virtual, RIT, 
actualizaciones de datos de contacto, entre otros temas. 
 
Programación operación unidad móvil: 
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Fecha Lugar Ciudadanos  

atendidos 

10/03/2025 CADE Candelería 179 

11/03/2025 CADE Candelería 119 

12/03/2025 Plaza De Mercado Kennedy 25 

13/03/2025 Plaza De Mercado Kennedy 33 

15/03/2025 Centro Comercial Gran San 34 

 TOTAL 390 

 

Logística utilizada: 

 

REQUERIMIENTOS SI NO CANTIDAD OBSERVACIONES 

Transporte  X   

Refrigerios  X   

Material Pop  X   

Estación de café  X   

Estación infantil  X   

Otros  X   

 

Registro fotográfico: 
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Resumen de la encuesta de satisfacción aplicada:  
 
No. de asistentes: 390 
No. de encuestas aplicadas: 335 
Muestra: 86% 
 
Como califica la Atención: 
 
Totalmente satisfecho = 35,19%          
Muy satisfecho  = 39,80%      
Neutral    = 25,00%       
Poco satisfecho  = 00,00% 
Nada Satisfecho = 00,00% 
 

De los ciudadanos atendidos se tiene: 

        Género 

Género Asistencia 

Hombre 179 

Mujer 211 

No contesta 00 

Otro 00 

Total 390 
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  Grupo Etario 

 

Grupo Etario Asistencia 

18 a 28 años 2 

29 a 39 años 24 

40 a 50 años 100 

51 a 60 años 165 

Mayor de 60 años 99 

N/A Pers Jurídica 0 

Total 390 

 
Se autorreconoce dentro de los siguientes grupos poblacionales  
 

Grupo Étnico Asistencia 

Afrodescendiente 00 

Indígena 00 

Palenquera 00 

Rrom 00 

Otra 00 

Ninguna 390 

Total 390 

 
 

   Localidad 
 

Localidad Asistencia 

1. Usaquén 0 

2. Chapinero 0 

3. Santa fe 34 

4. San Cristóbal 0 

5. Usme 0 

6. Tunjuelito 0 

7. Bosa 0 

8. Kennedy 58 

9. Fontibón 0 

10. Engativá 0 

11. Suba 0 

12. Barrios unidos 0 

13. Teusaquillo    0 

14. Los Mártires 0 

15. Antonio Nariño 0 
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16. Puente Aranda 0 

17. Candelaria 1 

18. Rafael Uribe Uribe 0 

19. Ciudad Bolívar 297 

20. Sumapaz 0 

Fuera de Bogotá 0 

Total 390 

 

 

Proyectado por: Jonathan Andres Sánchez González 

 
   
Firma:  

Vo Bo líder de la línea:  Juan Manuel Ballesteros Vásquez Firma: 

 
Anexos: 
 

• Formatos 124-F.05, planillas de asistencia de ciudadanos a eventos. 

• Formato 124-F.06, control de asistencia funcionarios en eventos, unidades 
móviles / ferias de servicio / acercamientos tributarios. 

• Datos encuesta de satisfacción. 
 
 

JuanMBallesterosV Firmado digitalmente 
       por JMBV
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Objetivo de la jornada: Acercamiento tributario con unidad móvil 

Fecha: 10 de marzo de 2025 al 15 de marzo de 2025 

Localidad: Ciudad Bolívar – Kennedy – Los Mártires 

Dirección: Calle 60 A Sur # 28 – 80 / Calle 42 # 78 M 50 Sur / Carrera 10 # 9 - 37 

Horario de atención: 8:00am a 4:00pm – 8:00am a 4:00pm – 9:00am a 4:00pm 

Nombre del responsable del evento: Francely Andrea Rodríguez Gómez 

Entidades participantes en la jornada: Secretaría Distrital de Hacienda 

 

Nombres y apellidos del funcionario Hora de llegada Hora apertura Hora cierre Hora almuerzo Firma funcionario 

Jonathan Andrés Sánchez González 7:45 a.m. 8:00 a.m. 4:00 p.m. 12:00 p.m.  

Ahirton Michael Pinzón Hernández 7:45 a.m. 8:00 a.m. 4:00 p.m. 1:00 p.m.  

Miguel Angel Espitia Matiz 7:45 a.m. 8:00 a.m. 4:00 p.m. 2:00 p.m.  

Jonathan Andrés Sánchez González 7:30 a.m. 8:00 a.m. 4:00 p.m. 12:00 p.m.  

Ahirton Michael Pinzón Hernández 7:30 a.m. 8:00 a.m. 4:00 p.m. 1:00 p.m.  

Miguel Angel Espitia Matiz 7:30 a.m. 8:00 a.m. 4:00 p.m. 2:00 p.m.  

Jonathan Andrés Sánchez González 8:30 a.m. 9:00 a.m. 4:00 p.m. 12:00 p.m.  

Ahirton Michael Pinzón Hernández 8:30 a.m. 9:00 a.m. 4:00 p.m. 1:00 p.m.  

Miguel Angel Espitia Matiz 8:30 a.m. 9:00 a.m. 4:00 p.m. 2:00 p.m.  
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OFICINA DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA 

Control asistencia funcionarios en eventos. unidades móviles/ferias de servicio/acercamientos tributarios. 
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